
上市公司网络投票业务流程指引 

本指引适用于深圳证券交易所上市公司股东大会网络投票业务。 

R：股东大会股权登记日    T：网络投票开始日       E：网络投票结束日 

序

号 

时

间 
工作内容 

责任

单位
联系方式 

上市

公司
 

1  
上市公司与深圳证券信息有限公司（以下简称信息公司）

签署《上市公司股东大会网络投票服务协议》。 信息

公司

电话：(0755) 83990663 

传真：（0755）83354199 

2 R 

信息公司向上市公司发送 EMAIL 《网络投票流程指引》

并电话确认,上市公司须详细阅读邮件正文及附件内容，

以便于操作。 

信息

公司

电话：（0755）83991192 

传真：（0755）83237323 

EMAIL:vote@cninfo.com.cn 

3 R+1 

上市公司使用深交所发放的CA证书登陆股东大会网

络投票系统——会议单位信息服务专区： 

（http://wltp.cninfo.com.cn/gddh/xxfw/logon/logon.jsp）：

1.在“会议列表”栏目中，点击网络投票会议，再

选择“启动通知”栏目，在线填写《网络投票启动通知

单》，保存，打印并签字盖公章，传真至信息公司。 

上市公司向信息公司提供股东数据库。 

2. 在“流程指引”栏目中： 

○1 查看网络投票流程指引流程图 

○2下载网络投票结果书面及电子报告模板，包括《网

络投票统计结果 yyyymmdd.doc》、《A 股股东普通议题投

票结果 yyyymmdd.xls》两个文件。 

下载该模板的目的是让上市公司预先了解网络投票

结果的提供格式，方便上市公司在投票结束时对现场表

决与网络表决结果进行汇总统计。 

上市

公司
 

4 T-1 

上市公司使用深交所发放的CA证书登陆股东大会网

络投票系统——会议单位信息服务专区： 

（http://wltp.cninfo.com.cn/gddh/xxfw/logon/logon.jsp）：

或者直接登录

http://wltp.cninfo.com.cn/gddh/zxdt/index.html 

查看互联网投票页面。 

  

5 E 

1.信息公司于网络投票结束后 2 小时内，将加盖信息公

司公章的《网络投票统计结果 yyyymmdd.doc》传真给上

市公司，并电话确认。 

2.上市公司市公司使用深交所发放的CA证书登陆股东大

会网络投票系统——会议单位信息服务专区 

（http://wltp.cninfo.com.cn/gddh/xxfw/logon/logon.jsp），

上市

公司
 



选择“投票结果”栏目，下载《网络投票统计结果

yyyymmdd.doc 》、《 A 股 股 东 普 通 议 题 投 票 结 果

yyyymmdd.xls》电子文档。 

信息

公司

电话：（0755）83991192 

传真：（0755）83237323 

EMAIL:vote@cninfo.com.cn 

上市

公司
 

6 E+1 

上市公司收到《网络投票统计结果 yyyymmdd.doc》传真

件后，在传真件首页注明网络和现场重复投票的情况（只

需标出重复的人数和股数），签章确认后，回传信息公司。 信息

公司
 

 

 

附：上市公司填写启动通知单流程示例： 

 
一、登陆网址 http://wltp.cninfo.com.cn/gddh/xxfw/logon/logon.jsp 

 

  

2、请使用深圳证券交易所

发送的数字证书登陆，输入

公司自行设定的密码。 

1、输入地址，登陆页面 



二、在线填写启动通知单 

1、选择会议：点击当次会议名称后，系统会自动弹出启动通知单。 

 

 

 

3、点击会议列表中，本次会

议名称，系统会自动弹出启

动通知单

注意填写时间 

4、点击“新增”，输入

联系人资料，然后保存

6、保存后，点击

“打印” 

5、点写完毕，点击“保存”



 

注意事项： 

① 股本及股东数据：正确填写格式为123456789，请不要填为123,456,789，不 

需要加单位（“股”或“人”）；  

②请在页面右上角限制的时间内填写，如超时，系统将提示重新登陆并重新填写。 

 

三、查看流程指引、检查互联网投票页面、下载结果模板、下载最终投票结果。 

1、查看网络投票流程指引 

 

2、下载网络投票结果书面及电子报告模板 

注意事项：提供下载网络投票结果书面及电子报告模板的目的是让贵公司预

先了解网络投票结果的提供格式，方便贵公司在投票结束时对现场表决与网

络表决结果进行汇总统计。 

7、签字盖章，传

真至信息公司 

1、查看网络投票流程指引



 

3、查看互联网投票页面。 

注意事项：投票前一天，即T-1日，请检查互联网投票页面，也可以直接登录

http://wltp.cninfo.com.cn/gddh/zxdt/index.html查看。 

4、下载投票结果。 

注意事项：只能在最后一天下午投票结束后，用深交所发放的CA证书下载投票结果。 

此页面出现的会议名称和文件名称仅供示例，不做它用。 

 

2、下载结果模板 

3、投票前一天，查

看互联网投票页面 

4、投票结束当天，点击“投

票结果”，下载最终投票结果。


